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¿Cuál es la relevancia (y función) 
de contar con una política pública 

en gestión documental y 
archivística?
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Gestión de la Información y Transparencia
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• Forjar ciclos de creación y administración del conocimiento que generan las
instituciones en cada actividad y proceso

• Convertir el conocimiento generado en un bien tangible, replicable y
cuantificable

• Implantar procesos documentales y documentados al interior de las
instituciones

• Perpetuar la memoria histórica de la nación
• Consolidar acervos documentales universales así como permitir esquemas y

conocimiento replicables en generaciones futuras
• Consultar y acceder a la información de forma rápida, oportuna y eficiente
• Incorporar nuevas tecnologías en la gestión de la información.
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¿Qué relevancia tiene la política pública en gestión
documental y archivística para el acceso a la
información, la rendición de cuentas, la transparencia y
el gobierno abierto?

• La rendición de cuentas y la transparencia no son posibles sin el conocimiento y
disposición del soporte documental de cada actividad gubernamental.

• Hacer que la información generada además de estar organizada, pueda ser consultada de
forma rápida, fácil y efectiva.

• Construir mecanismos que hagan eficiente la búsqueda y consulta de la información,
incluso apoyando la generación de información nueva a partir de la existente.

• Permitir la incorporación de nuevas tecnologías aplicadas a la gestión de la información,
tales como RFID, RA, buscadores semánticos, entre otras.

• Que el gobierno garantice todas las etapas de la gestión documental.
• Dar congruencia a los sistemas de gestión de información para integrar una herramienta

homogénea y eficaz de rendición de cuentas y transparencia, para la institución y
ciudadanos
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• Define el presente y futuro de la institución, no sólo en cuanto a su conocimiento
y legado, sino en cuanto a su adecuado funcionamiento

• La congruencia es base para saber cómo, cuándo, quién y para qué se tienen que
ejecutar los procesos de gestión documental (sino se considera cómo
documentar existe la probabilidad de que cuando se requiera no sea útil).

• No se puede gobernar una institución sino se tiene pleno dominio y
conocimiento de la información que genera. De igual manera, no se puede
conocer a una institución que no conserva su memoria documental y de
conocimiento.

¿Qué relevancia tiene la política pública para el
funcionamiento eficaz y eficiente de las instituciones
públicas y su gobernanza al servicio del interés público?
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• A través de una adecuada gestión documental y archivística es posible lograr una eficaz
protección de datos personales, rendición de cuentas y transparencia.

• La adopción de una política de tutela de datos personales, garantiza no sólo su secrecía,
sino la disponibilidad de la información resultante, en cualquier momento.

• La protección de datos personales no inicia cuando se archiva el documento, sino que
debe procurarse desde creación, distribución, almacenamiento y consulta

• El fin último debe ser en todo momento, el acceso directo a la información en cada
etapa de la gestión documental.

• La tutela de datos personales no debe garantizarse hasta el momento en que se realiza
una solicitud de información vía transparencia, que es cuando normalmente se generan
las versiones públicas de los documentos a consultar (Se debe transitar de una política
reactiva a una previsora).

¿Qué relevancia tiene la política pública para la protección
de los datos personales, el fomento de una cultura de la
verdad y el respeto de derechos humanos?
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Nuevas tecnologías de la información 
aplicadas a la gestión documental


